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Unser Versprechen
schwarz auf gelb

@ Die Gastronomiegruppe



Auf den Punkt gebracht

visionar
menschlich
erfolgreich

Mutig und engagiert, professionell
und ambitioniert, wirtschaftlich und
erfolgreich: Die Werte, die der ZFV
seit 125 Jahren vertritt, passen in
unsere Zeit. Vielleicht mehr denn je.



Einleitung

Wir sind unsere Mitarbeitenden

Die Griinderinnen des ZFV wussten bereits vor iiber 125 Jahren,
dass die Mitarbeitenden das wichtigste Gut und das Herz
unseres Unternehmens sind. Wir legen auch heute noch grossen
Wert darauf, allen Mitarbeitenden mit Wertschdatzung, Respekt
und Offenheit zu begegnen. Das gehort letztlich auch zu unserem
Profil als Gastgeber. Herzlichkeit, Offenheit und Empathie sind
zentrale Erfolgsfaktoren.

Das war 1894 so und ist es auch heute noch.

Herzlich willkommen beim ZFV.
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«Freiheiten vor Augen
und Support im Ricken -
besser geht's nicht!»

Felix Trottmann
Betriebsleiter
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Arbeitssicherheit

Der ZFV trifft zum Schutz der Sicherheit und Gesundheit
seiner Mitarbeitenden alle Massnahmen, die erfahrungs-
gemadss notwendig und anwendbar sind. Das Unterneh-
men nimmt somit seine Verantwortung wahr und schafft
optimale Arbeitsbedingungen.

Arbeitszeitmodelle

Der ZFV bietet mit seinen unterschiedlichen Betrieben
verschiedene, unter anderem auch sehr familienfreund-
liche Arbeitszeitmodelle: von Voll- und Teilzeit bis hin
zu Aushilfsarbeit, von Gleitzeit bis Jobsharing.

Berufliche Vorsorge

Die berufliche Vorsorge ist fiir den ZFV ein zentrales Anlie-
gen. Die Mitarbeitenden sind bei der Gastrosocial in Aarau
gegen die wirtschaftlichen Folgen und Risiken von Alter,
Invaliditdt und Tod versichert.

Chancengleichheit

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist dem ZFV
wichtig. Deshalb bietet das Unternehmen unter anderem
Arbeitspldtze, die dem Rechnung tragen, aber auch Stellen
fiir Jung und Alt, mit oder ohne Abschluss. Ausserdem
werden Entwicklungsmaoglichkeiten unabhdngig von Posi-
tion und Geschlecht sowie eine sozialvertragliche Arbeits-
zeitgestaltung gefordert.
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Datenschutz

Der ZFV stellt sicher, dass mit personlichen Daten verant-
wortungsbewusst und vertrauensvoll umgegangen wird.
Die Handhabung von personenbezogenen Daten wird im
Unternehmen auf die betriebliche Notwendigkeit be-
schrankt.

Diversity

Das Unternehmen ist multikulturell und beschdftigt Mit-
arbeitende aus rund 90 Nationen. Toleranz, Akzeptanz
und Respekt sind daher die Grundvoraussetzungen. Die
unterschiedlichen Kulturen, Mentalitdten und Denkweisen
verbinden Fahigkeiten und Erfahrungen — ein grosses Plus
flir den ZFV. So ist es fiir das Unternehmen selbstverstand-
lich, die Gleichstellung von Mitarbeitenden unabhangig
von Geschlecht, sexueller Orientierung oder Identitdt, Alter
und Nationalitdt zu garantieren.

Ernahrung

Seit seiner Griindung setzt sich das Unternehmen fiir die
Verbesserung des Gesundheitsbewusstseins in der Gesell-
schaft ein. Fiir Mitarbeitende, welche ihre tagliche Haupt-
mahlzeit am Arbeitsplatz einnehmen, ermdoglicht der ZFV
eine gesunde und ausgewogene Verpflegung.

Familie

Der ZFV bietet Arbeitsplatze, die sich mit der familidaren
Situation vereinbaren lassen. Zudem berdt der ZFV Mit-
arbeitende bei finanziellen Engpdssen oder unterstiitzt
diese im Notfall mit zinslosen Darlehen.
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Ferien und Feiertage

Der ZFV gewdhrt allen Mitarbeitenden 5 Wochen Ferien.
Mitarbeitende mit vollendetem 50. Altersjahr und

10 Dienstjahren erhalten zusatzlich eine 6. Ferienwoche.
Anstelle der iiblichen 6 bezahlten Feiertage kommen
ZFV-Mitarbeitende in den Genuss von 8.

Generation 50+

Die Zusammenarbeit der Generationen wurde schon zur
Zeit der Griinderinnen des ZFV gelebt. Das Thema ist heute
aufgrund der Demografie aktueller denn je, dltere Mit-
arbeitende werden eine immer wichtigere Rolle spielen.
Der ZFV ist offen dafiir und beschaftigt Mitarbeitende

auch liber das AHV-Alter hinaus. Dies sowohl im Vollzeit-
als auch Teilzeitpensum.

Gesundheitsmanagement

Zur Forderung der Gesundheit seiner Mitarbeitenden

sorgt der ZFV mit dem Vitality-Programm fiir einen aktiven
Ausgleich zum Arbeitsalltag. Vitality@zfv bietet Freizeit-
aktivitaten wie zum Beispiel einen Ski- und Schlitteltag,
einen Wanderausflug, ein Fussballturnier oder die Teil-
nahme an Laufveranstaltungen.

Das Unternehmen nutzt zudem das Absenzenmanagement
als Indikator, um Stressquellen zu thematisieren und pri-
vate Belastungen oder gesundheitliche Probleme zeitnah
ansprechen zu kénnen.

«Das Schonste ist
fir mich das zufriedene
f‘L e

” ln der Gaste.»

Irene Gangwisch
General Manager
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Homeoffice

Homeoffice ist fiir Mitarbeitende am ZFV-Hauptsitz mog-
lich und wird, wenn die organisatorischen und fachlichen
Rahmenbedingungen erfiillt sind, selektiv vom direkten
Vorgesetzten genehmigt. Die Geschaftstatigkeit wird in der
Regel am Arbeitsplatz abgewickelt.

Integration von Menschen
mit Beeintrachtigung

Die berufliche Eingliederung von Menschen mit einer
geistigen oder kdrperlichen Beeintrachtigung ist fiir den
ZFV eine Herzensangelegenheit. Ganz im Sinne seiner so-
zialen Wurzeln und Werte bietet ihnen das Unternehmen
Arbeitspldtze, an welchen sie ihre Fahigkeiten einsetzen
kénnen. Menschen mit Behinderung finden beim ZFV ein
Betriebsklima, welches von Verstandnis und Hilfsbereit-
schaft gepragt ist.

Jobsharing

Im Rahmen der verschiedenen Arbeitszeitmodelle ist beim

ZFV je nach Rahmenbedingungen auch Jobsharing moglich.

Kaderversicherung

Fiir Kadermitarbeitende, deren Jahreslohn das BVG-
Obligatorium iibersteigt, besteht eine Kaderversicherung.
Die Pramien richten sich hier individuell nach Alter und
Jahresgehalt.

Krankenversicherung

Dank verschiedener Partnerschaften profitieren Mitarbei-
tende des ZFV von Pramienrabatten bei den Versicherun-
gen Helsana und Swica.
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Landes-Gesamtarbeitsvertrag

Der Landes-Gesamtarbeitsvertrag bildet die Basis fiir die
Anstellungsbedingungen. Der ZFV setzt sich jedoch fiir eine
Besserstellung ein. Deshalb werden die gesetzlich vorge-
schriebenen Mindestlohne durch die ZFV-Lohnrichtlinien
ergdnzt. Sie bilden die Grundlage bei der Lohnfindung.

Lernende

Den Lernenden gehdrt auch beim ZFV die Zukunft. Es ist
deshalb ein zentrales Anliegen des Unternehmens, das
Lehrstellenangebot laufend auszubauen und fiir Bewer-
bende attraktiv und zeitgemadss zu gestalten.

Lohnanpassungen

Lohnanpassungen kénnen sich aus einem generellen und
einem individuellen, leistungsbezogenen Anteil zusam-
mensetzen. Der Verwaltungsrat entscheidet auf Antrag der
Geschaftsleitung, ob Lohnanpassungen gewdhrt werden.
Dabei werden die Entwicklung der Lebenskosten, der
allgemeinen wirtschaftlichen Situation sowie der Arbeits-
marktlage des ZFV beriicksichtigt.

Lohnpolitik

Der ZFV strebt nach Lohnverhaltnissen, die intern liber-
zeugen und mit anderen Unternehmen in der Branche
vergleichbar und wettbewerbsfahig sind. Das Lohnsystem
ist geschlechtsneutral und basiert auf dem Grundsatz
der arbeitsrechtlichen Gleichstellung von Frau, Mann
und divers.
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Caroline Walder
Marketing-Projektleiterin

M Mitarbeitergesprache

' f__;ﬁ!;" Das jahrliche Qualifikationsgesprdach bildet die Basis fiir

1 die Mitarbeiterentwicklung. So kénnen Chancen erkannt
und Grenzen erweitert werden. Dabei kommt dem Er-
kennen, Gewinnen und Weiterentwickeln von Mitarbeiter-
potenzialen eine grosse Bedeutung zu.

Mobilitat

SBB, VBZ und weitere offentliche Verkehrsmittel akzeptie-
ren Reka-Checks als Zahlungsmittel. ZFV-Mitarbeitende
haben die Moglichkeit, Reka-Checks mit einer Vergiins-
tigung von 20 Prozent zu beziehen. Die Checks sind auch
bei iiber 8'000 anderen Annahmestellen einsetzbar.

Mutterschaft

Die Zeit mit dem Kind nach der Geburt ist fiir Miitter von
zentraler Bedeutung. Der ZFV ermdglicht es ihnen, nach
dem 16-wdchigen Mutterschaftsurlaub zusdtzlich bis zu 8
Wochen unbezahlten Urlaub zu beziehen. Das erleichtert
es, die Kinderbetreuung aufzugleisen, mit dem Gefiihl,
anschliessend unbesorgt an den alten Arbeitsplatz zuriick-
zukehren.

N Nachwuchsforderung

Nachwuchsférderung und Weiterbildung haben beim
ZFV einen hohen Stellenwert. Das Unternehmen bietet
optimale Voraussetzungen, damit die Mitarbeitenden ihre

((Mut t e I‘ W e I‘ d e n u n d T e j_ 1 Z e j_t Fahigkeiten und Talente voll entfalten und einbringen

konnen. Nebst attraktiven Ausbildungspldtzen und einem

i n e 1 nem s p a nnen d en umfangreichen Weiterbildungsangebot erfolgt die Perso-

nalentwicklung auch durch Beférderung, funktionale oder
geografische Arbeitsplatzwechsel sowie die Erweiterung

Job weiterarbeiten: Passt!» Ges Aufgabenbercichs.
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Ortswechsel

Der ZFV ist an vielen Orten tatig. Bei einem privaten Orts-
wechsel besteht die Moglichkeit, beim Unternehmen

zu bleiben und an einem anderen Standort eine Stelle
zu erhalten.

Personlichkeitsschutz

Der ZFV setzt sich fiir ein von Respekt und Toleranz ge-
pragtes Betriebsklima ein. Diskriminierungen wegen
Geschlecht, Herkunft, Alter, sexueller Identitdt oder Orien-

tierung, Religion oder Behinderung werden nicht toleriert.

Diskriminierungen aller Art werden sanktioniert.

Quality Excellence

Der ZFV ist bestrebt, eine durchgehend hohe Qualitdt zu
garantieren und zu liefern. Dieses Bestreben wird auch
von den Mitarbeitenden auf allen Stufen erwartet.

Reka-Checks

Der ZFV ermdoglicht Mitarbeitenden den Erwerb von
Reka-Checks mit einem Rabatt von 20 Prozent. Vollzeit-
mitarbeitende kdnnen jahrlich Checks fiir einen Maxi-
malbetrag von 1'000 Franken, Teilzeitmitarbeitende fiir
500 Franken beziehen. Pro Kind und Jahr, fiir welches bei
den ZFV-Unternehmungen die Kinderzulagen bezogen
werden, besteht die Moglichkeit, zusdtzlich 500 Franken
einzutauschen.
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Sozialpolitik

Das Unternehmen beschadftigt Mitarbeitende aller Alters-
gruppen aus verschiedenen Nationen und setzt sich fiir
benachteiligte Personen und die Chancengleichheit ein.
Alle Mitarbeitenden haben ein Recht auf persdnliche
Integritat. Mobbing oder sexuelle Beldstigung werden
nicht geduldet. Zuwiderhandelnde haben mit Sanktio-
nen zu rechnen.

Sonderpramien

Einzel- und/oder Teamleistungen werden vom ZFV mit
einer Pramie honoriert. Sie wird durch die Vorgesetzten
beantragt.

Time-out

Mit einem Time-out ermdglicht der ZFV eine bezahlte,
teilweise bezahlte oder unbezahlte Absenz zu privaten
oder beruflichen Zwecken. Das Time-out soll Aspekte wie
Erhalt der Leistungsfahigkeit, Forderung von gezielter
Weiterbildung (Reisen, Sprachunterricht, Schulbesuche
etc.), Erhaltung der Kreativitdt und Steigerung der Moti-
vation unterstiitzen.

Treuepramien

Unternehmenstreue und Loyalitdt werden beim ZFV an-
erkannt. Im Sinne der Wertschdtzung erhalten Mitarbei-
tende fiir ihre Treue und als Motivation fiir die Zukunft
ein Dienstaltersgeschenk. Sie kdnnen zwischen einem
Geldbetrag oder bezahltem Urlaub wahlen.
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Michel Rey
Geschaftsfiihrer
Westschweiz

elgen@ﬁTdeen einzubringen
und umzusetzen.»
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Talentmanagement

Motivierte und talentierte Mitarbeitende innerhalb des
Unternehmens zu fordern und zu fordern ist ein Anspruch,
dem der ZFV gerecht werden mdchte. Talente auf Kader-
wie auch Mitarbeiterstufe haben die Moglichkeit, sich
innerhalb des Unternehmens weiterzuentwickeln und fiir
spatere Schliisselfunktionen innerhalb der Unternehmung
vorzubereiten.

Unfall

Bei Unfall ist die Versicherungsleistung wahrend der
ersten zwei Jahre zu 80 Prozent (nicht AHV-pflichtig) ver-
sichert. Da eine Lohneinbusse von 20 Prozent fiir den Mit-
arbeitenden einen finanziellen Engpass auslosen kdnnte,
libernehmen die ZFV-Unternehmungen ab dem 3. Dienst-
jahr als freiwillige Leistung 10 Prozent (AHV-pflichtig).

Uberstunden

Uberstunden sind im gleichen Umfang zu kompensieren.
Mitarbeitende sollen sich im Sinne der Work-Life-Balance
wieder entsprechend erholen und regenerieren kénnen.

Vaterschaft

Immer mehr Vater wiinschen sich, ausreichend Zeit mit
ihrem neugeborenen Kind zu verbringen. Als Arbeitgeber
gewdhren wir einen bezahlten Vaterschaftsurlaub von
10 Tagen sowie die Moglichkeit, anschliessend 3 Wochen
unbezahlten Urlaub zu nehmen.

T-V
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Vermittlungspramien

Die Mitarbeitenden werden ermutigt, Personen im Freun-
des- und Bekanntenkreis fiir eine Tatigkeit beim ZFV zu
motivieren. Kommt es zu einer Festanstellung, erhdlt der
oder die Mitarbeitende eine Anerkennung in Form einer
Vermittlungspramie.

Vergiinstigungen

Die Mitarbeitenden des ZFV erhalten nach der Probezeit
eine Mitarbeiterkarte und kdnnen damit von verschiede-
nen grossziigigen Vergiinstigungen und Angeboten ausser-
halb der Arbeitszeit profitieren.

Weiterbildung

Professionalitdt und Innovationskraft sind fiir die nach-
haltige und langfristige Entwicklung des ZFV wichtig.
Dementsprechend fordert das Unternehmen seine Mit-
arbeitenden, bietet attraktive interne Aus- und Weiter-
bildungen an und unterstiitzt zudem externe Fortbil-
dungskurse. Auch finanziell, sofern diese im Interesse des
Unternehmens sind. Die Mitarbeitenden werden ermutigt,
selbst die Initiative zu ergreifen.

Zukunftft

Der ZFV mochte Erfahrungen und Ideen der Mitarbei-
tenden nutzen, um die Dienstleistungen, Abldaufe und
Prozesse fiir die Zukunft zu optimieren, die Qualitdt der
Leistungen und die Zusammenarbeit stetig zu verbessern.
Darum ist jede Idee herzlich willkommen.

«Ich habe einen
Traumjob gefunden.
V_olzr-22 Jahren.»

Susanne Keller
Betriebsleiterin




ZFV-Unternehmungen
Fliielastrasse 51
Postfach

8047 Ziirich

T +41 44 388 35 35
F+41 44 388 35 36

info@zfv.ch
zfv.ch





